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献词

2021年又是另一个充满重大不确定因素的年头。因新冠肺炎(COVID-19) 病例死灰
复燃而采取的遏制措施已经影响了商业和消费人情绪。这一切导致了高度挑战性的
经济状况。

在COVID-19大流行病带来的众多挑战中，大众银行集团依然坚定不移地履行它对利益相关者的责任。

大众银行集团仍然保持关注并承诺的一项关键活动是确保受到疫情影响的客户获得所需的援助，以
渡过疫情难关。本集团与政府和马来西亚国家银行紧密合作，自疫情于2020年爆发以来提供贷款延
缓还款以及多项还款援助，在确保企业商家继续获得融资的同时，也推广政府和马来西亚国家银行
推出的各种融资计划。

依靠强劲的基本面
2021年也是大众银行集团面临更大挑战的一年，而这挑战从2020年疫情初爆发开始时延续至今。

因此，2021年年报的主题“以强大的基本面征服挑战”尤为贴切，因为大众银行集团正在经历由
COVID-19疫情带来的湍流动荡。

多年来建立的稳固基础在今时今日带来成果，大众银行集团继续获利，在2021年取得73.7亿令吉的
税前盈利和56.6亿令吉的拨归予股东净利。因此，本集团继续保持双位数达12.4%净股本回酬。

为了感谢股东的持续支持，董事会宣布2021财政年度的总股息为15.2仙。这相等于29.5亿令吉的总
股息派发额，占集团2021年净利的52.2％。

支撑大众银行集团成就的是本集团多年以来秉持的原则，即诚信和负责任。虽然COVID-19疫情继续
蔓延，但本集团对良好治理、审慎信贷和风险管理以及卓越顾客服务的承诺仍然坚定不移。

大众银行集团意识到世界正在迅速发展。“如常营业”也意味着数位化的商业环境已然形成，而社交
媒体、电子商务、虚拟会议以及任何只需在智能设备上点击或轻触就能完成的事务都是一种常态。
随着数位银行业务的飙升，多年来积极主动推出的数位化举措，让集团能够继续在不受大流行病干
扰的情况下，为其利益相关者提供服务。本集团也充分善用数位平台，不断探索更多的商业机会，
提高成本效益。

与时俱进
大众银行集团在其发展历程中采取了灵活和前瞻性的策略。在超过半个世纪的历练下，利益相关者
可以放心，大众银行的诚信文化将不断得到培养。

对于客户而言，大众银行集团将继续培养优秀的服务文化，以期无论是在面对面或线上互动提供更
好的客户体验。为追求多样化的服务方式，本集团将继续采用技术创新，以适当地回应客户的期待
和需求。

在与时俱进的同时，大众银行集团继续坚守它的基本原则–以最高诚信履行其作为公共资金保管人
的责任。在这前所未有的时期下，本集团一直谨慎管理其资产负债表和资产素质，并继续进行审慎
的风险管理。

为所有人创造可持续的未来
在可持续发展方面，大众银行集团意识到环境、社会和治理(ESG)对集团及其利益相关者的重要性。
本集团致力于将ESG因素纳入其业务决策和营运管理。本集团善用其身为国家主要融资提供者的角
色，订下目标在2025年之前调配400亿令吉作为ESG友好融资。

在支持应对气候变化风险的全球行动方面，本集团也参与了集体努力，承诺在2050年之前实现温室
气体净零排放。承诺禁止为煤炭开采和生产活动提供融资以及支持可持续的农基综合企业等事项，
也是本集团推广低碳经济转型的关键举措。

团队合作是大众银行集团的标志之一，集团的每个人都能在其ESG旅程中发挥作用。我们已经敦促
所有的职员将ESG视为一个紧逼和重要的议题。在大众银行集团，以ESG为重点的有效培训项目是
正在进行的举措，以加强职员的能力建设。

未来的一年
谨慎且乐观地说，2022年预计将能看到马来西亚经济逐步复苏。经济开放和对外贸易的提升将继续支
持经济活动。持续性政策的支持、振兴援助以及成功的COVID-19疫苗施打计划，也可能进一步改善
消费者和投资者的情绪。

凭借强劲的基本面，大众银行集团在多年来已自我巩固，并对潜在的成长机会作好充分的准备。本集
团已在COVID-19大流行病期间认真管理其资产负债表和资产素质，并为经济复苏作最佳准备，以便
在未来的不确定状况中提供足够的保障。

感激之情溢于言表
大众银行集团和我本人谨此向我们所有的股东、客户、集团管理层和职员表达我们至深谢意，感谢他
们的持续支持以及给予的信心与信任。

我们诚挚地感激马来西亚国家银行和相关管制当局，感谢它们在引导国家迈向经济复苏和指导银行业
渡过当前的健康危机方面做出的非凡努力。

大众银行集团不仅继续承受时间的考验，而尤为重要的是，它继续在这个动荡时期加强了复原力、可
持续性和能力。本集团将继续保持警惕和灵敏度，继续努力在来年进一步提高利益相关者的价值。
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