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随着行动管制限制在2020年下半年逐渐放松，加上政府和马来西亚国家银行采取进取性的刺
激和纾困支持措施，经济活动逐渐恢复。但是，由于新冠疫情卷土重来以及围绕着大流行的
不确定性，消费者和企业的情绪仍然低迷。

大众银行集团不能幸免于新冠疫情造成的影响。疲弱的经济状况和隔夜政策利率的下降对集
团在2020年的盈利增长造成了压力。集团的财务业绩也受到年内因于个人和企业提供新冠纾
困措施而产生的一次性修改损失的影响。在经济不明朗的状况下，本集团也审慎地作出较高
的提前拨备，这对其收益构成进一步压力。

尽管如此，大众银行集团在2020年继续保持不中断的获利能力。在不断扩大的贷款和存款以
及非利息收入增长的支持下，集团达到62.9亿令吉的税前盈利和48.7亿令吉的拨归予股东净
利。

在2020年，大众银行集团的贷款总额增长了4.6％。在国内，本集团取得高于同业的5.4％贷
款增长，而同业贷款增长则是3.4％。就其主要贷款组合而言，本集团在购买住宅物业的国内
贷款总额增长8.2％。与此同时，租购业务取得可观的6.6％贷款增长。

集团积极参与促进由政府和马来西亚国家银行发起的特别融资计划，以协助中小型企业克服
新冠疫情带来的挑战。因此，大众银行集团对中小型企业提供的信贷取得良好增长。在积极
措施的推动下，集团在这些特别融资计划下为超过1万6千家中小型企业批准了超过34亿令吉
的贷款。

2 0 2 0 年 新 冠 肺 炎
(COVID-19)疫情(新冠疫
情)的爆发对全世界带来了
迅速而广泛的影响。它对
公共卫生带来广泛破坏，
造成经济困境，并对民生
带来负面影响。

马来西亚未能幸免于新冠
疫情。随着2020年初开
始的第一波疫情，马来西
亚政府迅速宣布了行动管
制令，以限制各个经济领
域的行动和活动，以防止
疫情的蔓延。
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在筹资方面，大众银行集团的总存款增长3.5％，而国内存款增长3.8％。集团强大的存款业务
和PB的长期品牌继续成为价值驱动因素，为集团带来更高的存款。

此外，大众银行集团的非利息收入在2020年增长良好，主要来自更高的投资和股票经纪收入以
及集团独资子公司大众信托基金的单位信托管理业务的收入增长。在本年度，大众信托基金取
得10.5％的盈利增长，并且保持其领先的市场地位，在零售私人单位信托行业中拥有33.4％的
最大市场份额。

大众银行集团的强大资产素质继续使集团在同行中脱颖而出。截至2020年杪，本集团的总折损
贷款比率为0.4％，而银行业的总折损贷款比率为1.6％。

新冠疫情严重影响了经济活动和劳动力市场，给银行业的资产素质带来了下行风险。但是，政
府和马来西亚国家银行的纾困措施，特别是自动提供的贷款延缓还款和针对性的还款援助，已
减轻了资产素质的压力。此外，大众银行集团还采取了积极的主动行动，通过提供各种灵活的
还款方案和债务偿还支援，为面对财务困难的客户提供帮助。重要的是，集团强大的信用风险
文化和灵活的贷款组合，加上已为贷款损失拨备的准备金，将为集团应对资产素质的任何潜在
挑战提供强大的缓冲。

2020年是波谲云诡的一年。由于行动上的限制，新常态加快了许多领域采用数位化的步伐。大
众银行集团迅速应变，并采取了适当的措施。为了确保客户能够继续获得银行服务，本集团进
一步加大了数位化和技术创新的力度，以加强其交付渠道的有效性和响应能力。本集团在改造
和增强其互联网和移动银行平台方面做出了巨大的努力和投资，以便为客户带来更加无缝和高
效的在线银行业务。

大众银行集团在推广电子支付方面的积极举措继续获得知名机构的认可。在PayNet颁发的
2020年马来西亚电子支付卓越奖中，本集团凭借在促进电子支付方面的杰出贡献获得了8个奖
项，从而成为最大的赢家。

尽管新冠疫情造成破坏，大众银行集团并未忽视人才管理计划。本集团继续在员工发展和敬业
度计划上进行大量投资，以增强员工的知识和技能。本集团也实施了各种在线培训计划，以让
员工自我学习。

在环境，社会和治理管理方面，大众银行集团在促进可持续融资和价值中介方面发挥了更积极
的作用。展望未来，本集团将继续更进一步履行它在推广环境、社会和治理意识与做法的企业
公民角色。

展望2021年，由于各种刺激和纾困措施的支援、全球需求的改善以及新冠疫苗的推出，马来西
亚经济有望继续朝向复苏的步伐。随着经营环境的改善，预计大众银行集团将在2021年取得更
佳的业绩。其坚实的基本面和根深蒂固的市场地位将继续为推动集团业务增长提供强而有力的
支持。面对不利因素，本集团将通过确保及时审查和调整业务活动和风险管理的方式来积极管
理风险。最重要的是，本集团将继续在不损及其盈利的大前提下，致力于优化利益相关者的价
值。
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2021年将是大众银行集团在银行业中的第55个年头。在追求满足利益相关者的财务需求方面，
本集团将继续站稳脚跟，坚定不移地履行它对诚信的承诺。在这个过程中，我们很幸运地得到我
们的创办人、名誉主席、董事暨顾问丹斯里拿督斯里郑鸿标博士提供宝贵的指导。我们谨代表集
团向丹斯里拿督斯里郑鸿标博士表示最崇高的感激和尊敬。凭借他的远见卓识，无与伦比的经验
和卓越的敏捷性，本集团将继续加强可信赖和声誉卓著的PB品牌，在前进的道路上取得更大的
里程碑。
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